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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO/ GERENCIA

Porque o Cédigo de Etica e de Conduta define o sistema de valores, principios éticos e as normas de conduta que orientam o comportamento da
organizacao e das pessoas que a integram, bem como as relagdes que se estabelecem com as partes interessadas desenvolvendo uma
consciéncia comum de atuacdo, sentimos a necessidade de formalizar este Cédigo e de promover a sua divulgacdo, fruto da diversidade e

multiplicidade de contactos que a empresa e os seus Trabalhadores estabelecem diariamente a nivel global.
Este Cddigo foi desenvolvido e criado tendo como objetivos fundamentais:

- Dar a conhecer aos Trabalhadores, Clientes, Fornecedores e a toda a comunidade em geral os principios e os valores que orientam a

atuacdo da organizagao, a nivel interno e a nivel externo, promovendo e mantendo uma cultura de atuagdo comum.
- Estabelecer relagdes de confianca entre a Tecnilab AV/ Flucon (Valcon, Lda.)/ 2L e os seus parceiros.

Estes sdo os principios que nos deverdo nortear para que nunca existam duvidas sobre a Missdo da Tecnilab AV Portugal S.A., Flucon (Valcon,

Lda.) e 2L - Automacao e Controlo, Lda..

A QUEM SE DESTINA

O Cdédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os Trabalhadores da Tecnilab AV, Flucon (Valcon) e 2L, ndo dependendo do tipo de vinculo
contratual ou da posicdo hierarquica. Deve ser seguido e respeitado diariamente, servindo como uma ferramenta que orienta o comportamento
organizacional e dos Trabalhadores em situacdes ndo regulamentadas do quotidiano, que requerem uma escolha entre varias alternativas e que

precisam de ser avaliadas como certas ou erradas, de acordo com o sistema de valores da organizacdo.
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VisAo

Continuar a ser referéncia para o mercado interno e exportar essa qualidade para o mercado internacional.

MissAo

A nossa missao é a de ajudar o negdcio dos nossos Clientes a desenvolver-se e crescer com o aumento de eficiéncia, desempenho e robustez que as nossas

solugdes tecnoldgicas e funcionais trazem as suas necessidades e cadeia de valor.

VALORES

Assumimos como valores fundamentais os que guiam a atuagao da organizagao e a conduta das pessoas que a integram em consonancia com a visdo e a missao.

Os nossos valores fundamentais representam os critérios de referéncia que influenciam as decisdes e as agdes da organizagao.

Valores Fundamentais:
- Responsabilidade
- Compromisso
- Cooperagédo

- Inovagédo
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COMPROMISSOS COM AS PARTES INTERESSADAS

Os valores fundamentais, como critérios de referéncia, devem refletir-se através do comportamento das pessoas em relagdo as partes interessadas de acordo com

0s seguintes principios orientadores:

CLIENTES

Colaborar ativamente na identificagao correta das necessidades dos Clientes.

Disponibilizar produtos, solugdes e servicos com énfase na qualidade, oferecer solugdes inovadoras e cooperar na busca da melhor solugdo satisfazendo as

necessidades dos Clientes; cumprir com as condi¢cbes acordadas e compromissos assumidos, de acordo com as expectativas depositadas.

Prestar informacgdes rigorosas, respondendo as solicitagdes, dlvidas e reclamagbes em prazos razodveis.

TRABALHADORES

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Respeitar e promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.

Promover o aperfeigoamento profissional proporcionando oportunidades de desenvolvimento.

ACIONISTAS
A Administragdo da empresa deve ser exercida com rigor, zelo e transparéncia na gestao, controlando o risco e criando valor de forma sustentada, retribuindo o

investimento efetuado e possibilitando o reinvestimento na empresa.
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FORNECEDORES
Selegdo e avaliagdo de Fornecedores de acordo com critérios técnicos e profissionais, que sejam claros e imparciais, baseados na competéncia, qualidade do

produto e servigos, cumprimento de prazo, prego, ...

Estabelecer uma comunicagao clara e objetiva tendo em vista uma consolidagao da relagdo de confianga de longo prazo.

CONCORRENCIA
Atuar de forma independente em relagdo aos concorrentes.

Respeitar as regras legais e os critérios do mercado, obedecendo a regras de cordialidade e respeito mutuo.

ATUACAO DA EMPRESA
SEGURANCA, SAUDE E AMBIENTE DE TRABALHO
Proporcionamos um bom ambiente de trabalho adequado a atividade profissional que desenvolvemos, respeitando as condi¢cOes de seguranga, saude e higiene

no trabalho.
Cumprimos com zelo a legislagdo, promovemos a formagdo e informagdo aos colaboradores sobre os riscos das atividades e sensibilizamos para o
cumprimento das normas de seguranca.

Assumimos a prevencgao e as boas praticas como fatores determinantes na protecao das pessoas, do patriménio e da operacionalidade da empresa.

COMPROMISSO AMBIENTAL
Contribuimos para a preservagdo do meio ambiente cumprindo com a legislagdo ambiental, aplicando medidas de prevencao, sensibilizando para a utilizagao

eficiente dos recursos como a dgua e a energia e utilizando mecanismos que possibilitem a correta segregacao dos residuos de modo a potenciar a sua

valorizagao e o seu correto encaminhamento.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Praticamos uma gestdo centrada na qualidade, baseada no empenho de todos os colaboradores e visando garantir a continuidade do sucesso da empresa a

longo prazo. Trabalhamos com a convicgdo inabalavel de atingirmos um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econémico e de realizagdo humana,

fazendo ao mesmo tempo um uso razoavel dos recursos e preservando o ambiente.

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO
Atuamos cumprindo a legislagédo e a regulamentacao aplicaveis a atividade profissional que desenvolvemos, prestando as autoridades toda a colaboragao ao

nosso alcance.

INTEGRIDADE
Nao permitimos atos de corrupgao e suborno e estamos empenhados numa atuagao profissional, justa e integra em todos os nossos negdcios e relagdes

profissionais.

DIREITOS HUMANOS E LABORAIS
Respeitamos os Direitos Humanos e as boas préticas laborais e faz parte da nossa conduta diaria:
e Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e desencadear as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude,
e Nao utilizar qualquer mao-de-obra infantil ou de trabalho forgado,
e Nao discriminar com base em género, raga, proveniéncia geografica ou social, etnia, idade, orientagdo ou convicgao religiosa, incapacidade e/ou
deficiéncia fisica, nacionalidade, ideologia, orientagdo sexual, responsabilidades familiares ou inscricdo em estruturas representativas de Trabalhadores
ou qualquer outra circunstancia que implique discriminagao ilicita, sendo promovida uma efetiva igualdade de oportunidades,

e Nao aceitar nem compactuar com qualquer forma de assédio, especialmente sexual e moral, nem com atos de violéncia, seja verbal, seja fisica.
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PRINCiPIOS DE ATUAGAO DOS TRABALHADORES

RELACIONAMENTO
Realizar o seu trabalho dentro de elevados padrdes de desempenho baseados no profissionalismo, cortesia, integridade, pontualidade e flexibilidade.

Demonstrar elevada consideracao por todas as partes colegas, Clientes, Fornecedores e outros, tratando-os com respeito, dignidade e imparcialidade.

Promover a partilha de conhecimentos ou informacgoes e a cooperagéo entre Departamentos, privilegiando o espirito de equipa.

RESPONSABILIDADES
Desempenhar a sua fungao de forma profissional, responsavel, honesta e empenhada.
Implementar as decisdes dos superiores hierarquicos de acordo com os planos da empresa e incentivar e apoiar os subordinados na sua aplicagao.

Cumprir com as regras de seguranga, ndo pondo em risco a prépria vida e a dos outros.

LEALDADE
Desempenhar a sua fungao defendendo e assegurando o bom-nome da empresa, salvaguardando a sua credibilidade e boa imagem em todas as situagdes, bem

como promovendo e garantindo o seu prestigio.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL
Abster-se de divulgar informacgao considerada sensivel ou confidencial a que tenha acesso no exercicio das suas fungdes, que pelo seu conteldo possa beneficia-

lo pessoalmente ou a terceiros.
Respeitar a confidencialidade e a privacidade dos Clientes, dos colegas e de outras partes interessadas.
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CONFLITO DE INTERESSES
Desempenhar a sua fungdo evitando situagdes que possam dar lugar a um conflito entre os interesses pessoais e os da empresa, abstendo-se de participar ou de
exercer fungdes em organizagdes nas quais a atividade a desenvolver possa entrar em conflito com o cumprimento das suas fungdes ou cujos fins possam ser

contrdrios ou prejudiciais a empresa.

PROTEGAO E UTILIZAGAO DE BENS E RECURSOS

Desempenhar a sua fungao protegendo os bens da Empresa através de uma utilizagdo sensata e racional dos recursos.
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